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Boottickets online boeken wordt steeds vanzelfsprekender, applicatie aan te bieden, JHNHXUG 2RN ]DO ««Q YDQ GH NHHUNRSSHOLQJHQ ZE
zo wijzen de cijfers uit. Boekte in 2011 nog resp. 65,2% faciliteren we dit. RP JHUHYLVHHUG WH ZRUGHQ 'H NHHUNRSSHOLQJ ZR?
(Terschelling) en 50,5% (Vlieland) van alle reizigers het MDQXDUL DV ZHHU WHUXJJHSODDWVW 0V 90LHO D
bootticket online, in 2019 groeiden deze percentages door Online ticketverkoop is RQGHUKRXGVGDJHQ YHUYDQJHQ GRRU PV 0OLGVODQG
naar resp. 86,2% (Terschelling) en 76,9% (Vlieland). overigens niet alleen prettig
voor de gast; 60k voor ons. ,Q GH WXVVHQOLJJHQGH SHULRGH |]DO PV 90LHODQG§
Tot 2006 konden passagiers passagiers zeker dat ze mee Want als wij op basis van de GULH LQ SODDWYV YDQ YLHU PRWRUHQ 9RRU UHL]LJHE
alleen (en uitsluitend telefo- konden op de gewenste af- geboekte aantallen een zo RYHUWRFKW LHWYV ODQJHU GXXUW GDQ JHEUXLNHOLN
: nisch) boeken voor de eerste vaart. Daarvoor moest men nauwkeurig mogelijk beeld XZ EHJULS {
afvaart van de sneldienst. op drukke dagen nog wel krijgen van de verwachte
Boekingen voor auto’s konden eens een afvaart later nemen, drukte op een afvaart,dan el
al wel langer en voor alle omdat de boot vol was. kunnen we onze dienstver-
afvaarten gemaakt worden. lening daar goed op afstellen.
Ook dit ging per telefoon. Anno 2020 is het kopen van Tijdig extra afvaarten inzetten, Rederij Doeksen
producten en het boeken meer op service sturen. En ey . ; Tel. 088 9000 888
E In 2006 lanceerde de Rederij van diensten helemaal dat komt onze dienstverlening \ ~]| Y : www.rederij-doeksen.nl
als eerste waddenrederij een ingeburgerd. Mensen willen —en dus onze passagiers — = &
boekingswebsite. Ineens kon nu graag online boeken en alleen maar ten goede. '
je voor alle afvaarten boeken. GRRU HHQ HI-FL-QWH JRHG
Erg prettig, want zo wisten gestroomlijnde boekings-
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